Regulamin systemu E-BOK
Ostroteckiego TBS sp. z 0.0.

§1

Postanowienia wstepne

1. Okreslenia Regulaminu:

a. Administrator — Ostroteckie TBS sp. z 0.0., ul. Berka
Joselewicza 1 07-410 Ostroteka

b. E-BOK - Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta.

c. Klient - osoba fizyczna lub prawna posiadajaca tytut
prawny do lokalu w zasobach Administratora.

d. Uzytkownik - Klient zarejestrowany w systemie E-BOK.

e. Aktywacja konta Klienta — przyznanie Klientowi
unikalnego numeru/symbolu Uzytkownika — loginu oraz
nadanie hasta w celu umozliwienia korzystania z E-BOK.

f. Login — numeryczny cigg znakéw stuzacy do
identyfikacji, podawany przez Uzytkownika w czasie
logowania w systemie E-BOK.

g. Hasto — cigg znakéw podawany przez Uzytkownika w
czasie logowania w systemie E-BOK. Uwaga! System
rozroznia mate i wielkie litery.

2. Uzytkowanie systemu E-BOK jest bezptatne.

§2

Rejestracja Klienta

1. Formularz zgtoszeniowy dostepny jest:

a. w wersji elektronicznej na stronie internetowe;j
www.otbs.com.pl,

b. w wersji papierowej:

Ostroteckie TBS sp. z 0.0.,

Ul. Berka Joselewicza 1, 07-410 Ostroteka

2. Zarejestrowanie Klienta nastepuje po dostarczeniu do
siedziby Ostroleckiego TBS sp. z 0.0. wypetionego
formularza zgtoszeniowego oraz okazaniu dokumentu
stwierdzajgcego tozsamo$¢ i pisemnej akceptacji
niniejszego Regulaminu.

3. Po procesie rejestracji Klient otrzymuje identyfikator i
hasto.

4. Konto zostanie aktywowane w ciggu 48 godz.

5. Administrator zobowigzany jest do usuniecia danych
Klienta z listy uzytkownikéw E-BOK i zablokowanie dostepu
do konta na jego zgdanie ztozone Administratorowi w formie
pisemne;.

6. Wszystkie pytania zwigzane z systemem E-BOK,
prosimy kierowa¢ na adres email: bok@otbs.com.pl

§3
Korzystanie z aplikacji E-BOK

1. E-BOK jest dostepny dla Klientéw przez 24 godziny na
dobe, przez 7 dni w tygodniu. Administrator zastrzega sobie
mozliwos¢ dokonywania przerw w dostepie do E-BOK w
zwigzku z Kkoniecznos$cig przeprowadzenia okresowej
konserwaciji.

2. Podczas pierwszego logowania zaleca sie zmiane hasta
przez uzytkownika.

3. Administrator moze w kazdej chwili, dodawa¢ nowe
ustugi, modyfikowa¢ i zawieszaé ustugi dostepne w
systemie E-BOK.

4. Administrator zastrzega sobie prawo zmiany zasad
funkcjonowania E-BOK.

5. Administrator ma prawo zablokowaé dostep do konta w
wypadku stwierdzenia korzystania z niego w sposoéb
sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub przepisami prawa.

6. Saldo rozliczen czynszowych z mieszkaficem na dany
dzien moze nie uwzglednia¢ wptat, ktére nie zostaty jeszcze
zaewidencjonowane na konto  Spofdzielni, korekt
czynszowych zwigzanych np. ze zmiang liczbg oséb, norm
wody, zadtuzen objetych sprawami sgdowymi oraz odsetek
za zwtoke w pfatnosciach.

§4

Zakres odpowiedzialnosci

1. Za prawidtowe dziatanie E-BOK odpowiada
Administrator.

2. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
wynikajgce z uzycia identyfikatora oraz hasta przez osoby
trzecie.

3. System E-BOK dziata w oparciu o automatyczne, nie
weryfikowane przez pracownika, generowanie informacji.
Informacje uzyskane przez Uzytkownika systemu E-BOK za
jego posrednictwem nie moga stanowi¢ podstawy roszczen
wobec Administratora. w kazdym przypadku
nieprawidtowosci co do prezentowanych danych nalezy
skontaktowac sie z pracownikiem Ostroteckiego TBS sp. z
0.0. w celu wyjasnienia nieprawidtowosci.

4. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
powstate w zwigzku z wykorzystaniem informacji
uzyskanych za posrednictwem systemu E-BOK.

§5

Reklamacje

1. Uzytkownicy systemu E-BOK uprawnieni sg do
sktadania reklamacji dotyczacych dziatania E-BOK.

2. Reklamacje powinny by¢é kierowane na adres
Administratora pocztg tradycyjng, lub na adres email:
bok@otbs.com.pl. Reklamacje, wraz ze szczegétowym
opisem zdarzenia bedacego przedmiotem reklamaciji,
nalezy zgtasza¢ nie pozniej niz w terminie 7 dni roboczych
od dnia, w ktérym nastgpito to zdarzenie.

3. Reklamacje wniesione przez osoby nie bedgce
Uzytkownikami E-BOK pozostajg bez rozpatrzenia.

4. Przy rozpatrywaniu reklamacji Administrator opiera sie
na tresci niniejszego Regulaminu oraz przepisach prawa.
Po rozpatrzeniu reklamacji Administrator zawiadamia o
sposobie zafatwienia reklamacji osobe wnoszaca
reklamacje, w takiej formie, w jakiej zostata wniesiona, lub
w inny wybrany przez Administratora sposob.

§6

Inne postanowienia

1. Administrator zastrzega sobie prawo zmiany
Regulaminu E-BOK.

2. Administrator o$wiadcza, Ze dane osobowe zawarte w
bazie danych E-BOK wykorzystywane bedg wytgcznie w
celach statutowych. Uzytkownikowi przystuguje prawo
dostepu oraz poprawienia swoich danych osobowych.

3. W przypadku zmiany tresci Regulaminu E-BOK,
Administrator zamiesci na stronie www.otbs.com.pl liste
zmian lub/i tekst jednolity Regulaminu E-BOK.

4. Regulamin E-BOK opublikowany na stronie internetowej
www.otbs.com.pl uznaje sie za doreczony do Uzytkownika.



